1 Obecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky internetového obchodu upravuji podmi nky, podle kterych
podnikatelé mohou nakupovat v e-shopu na internetovych strankdch www.gastro-technica.cz .

2. Provozovatelem e-shopu je spolecnost TECHNICA HORECA Czechia s.r.o., se sidlem:
Jablunkovska 101, 739 61 Trinec, registrovéna u Krajského soudu v Ostravé, sp zn. C 68271, ICO
056 46 677 (dale jen: ,,e-shop” nebo , prodavajici”). Pfima komunikace s e-shopem je moznd na
e-mailové adrese obchod@gastro-technica.cz nebo telefonickém ¢isle +420 555 30 30.

3. Veskeré informace , sdéleni a prezentace zbozi umisténé ho na internetovych strankach
nejsou nabidkou ve smyslu ustanoveni § 1731 obcanského zakoniku, nybrz vyzvou k podani
nabidky ze strany kupujiciho.

4., Kupujicim“ se pro ucely téchto podminek rozumi podnikatel ve smyslu ustanoveni § 420
obcanského zakoniku, ktery ma zdjem nakoupit zboZi v e-shopu. Obsah kupni smlouvy uzaviené
s kupujicim v postaveni spotrebitele se fidi samostatnymi obchodnimi podminkami pro
spotrebitele.

5. Tyto obchodni podminky upravuji kontraktacni proces a obsah nasledné uzaviené kupni
smlouvy mezi kupujicim a e-shopem.

6. Obchodni podminky jsou zvefejnény na internetovych strankach: https://www.gastro-
technica.cz/obchodni-podminky.html

Zbozi

7. Ceny zboZi v nabidce e-shopu jsou vyjadieny v ¢eskych korunach a jednd se o ceny véetné
DPH. Soucasné je uvadéna rovnéz cena bez DPH.

8. Zbozi, které je aktualné v akci, ma preskrtnutou katalogovou cenu a je nabizeno za cenu nizsi,
ktera je zobrazena a zvyraznéna oranZovou barvou . MnoZstvi zboZi, kterého se akce tyka, je
omezeno. Realizace jednotlivych objednavek je provadéna postupné az do okamziku vyéerpani
zasob zbozi, které je v akci.

Objednavky
9. Objednavky zbozi mlzZete provést prostfednictvim internetu, a to na adrese obchod@gastro-
technica.cz.

10. Objednavky lze zasilat nepretrzité. Objedndvky zaslané v pracovni dny po 13:00, sobotu,
nedéli nebo statni svatek budou vyfizeny prvni nasledujici pracovni den.

11. Podminkou pro realizaci objednavky je radné uvedeni vSech nezbytnych Gdajl véetné
uvedeni kontaktniho telefonniho Cisla nebo emailové adresy, na které lze potvrdit prijeti
objednavky.

12. Nesprdvné vyplnéné objednavky budou zruseny. Pokud kupujici uved! kontaktni udaje, bude
o tomto informovan.



13. Pokud kupuijici ve Ihté 7 dnli neobdrZi potvrzeni o prijeti objednavky, tato objednavka
nebude realizovdna a takovato objednavka nevyvolava dalsi Zadné nasledky .

14. E-shop si vyhrazuje pravo verifikovat, pfipadné odmitnout, objedndvku, kterd vzbuzuje
opodstatnéné pochybnosti e-shopu. E-shop si taktéz vyhrazuje pravo provéreni vérohodnosti a
solventnosti kupujiciho.

15. V okamziku, kdy e-shop potvrdi kupujicimu realizaci objednavky, dochazi k uzavieni kupni
smlouvy. Tento okamzik je pfijetim nabidky kupujiciho k uzavieni smlouvy.

15a. V pfipadé, Zze v rdmci e-shopu nebo v objednavce bude uvedena zjevné chybna cena,
nejsme povinni kupujicimu zboZi za tuto cenu dodat ani v pfipadé, kdy kupujici obdrzel potvrzeni
objednavky, a tedy doslo k uzavieni kupni smlouvy. V takové situaci bude kupujici bezodkladné
kontaktovan a bude mu zaslana nabidka na uzavieni nové kupni smlouvy v pozménéné podobé
oproti objednavce. Nova kupni smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy kupujici
nasi nabidku potvrdi. Za zjevnou chybu v cené se povaZuje napftiklad situace, kdy cena
neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi ¢i prebyva cifra.

Termin realizace objednavky

16. Termin realizace objednavky vyznacuje lhltu, ktera ubéhne od potvrzeni pfijeti objednavky
ze strany e-shopu az do okamziku odeslani zbozi.

17. Tato lh(ta trva v zavislosti od druhu objednaného zboZi od 24 hodin aZ po 30 pracovnich
dng.

18. E-shop si vyhrazuje moZnost v opodstatnénych pfipadech prodlouzit termin dodani zbozi. O
tomto bude kupujici neodkladné informovan.

Platba

19. V zavislosti na zvolené varianté je kupujici povinen provést platbu za zakoupené zbozi
predem prevodem na Ucet e-shopu nebo pti prevzeti zbozi (na dobirku) , poptipadé hotoveé pfi
osobnim vyzvednuti na provozovné .

20. Pro verejné instituce, organy statni spravy a samospravy nebo prispévkové organizace muze
byt dohodou stran sjednana vyjimka v podobé odloZeného terminu splatnosti.

21. Kupujici a prodavajici sjednavaji vyhradu vlastnictvi. Az do okamziku Uplného uhrazeni kupni
ceny je zbozi ve vlastnictvi e-shopu.

Dodani zboizi

22. E-shop odesle zakoupené zbozi spolecné s dokladem o prodeji v podobé faktury. Faktura
vystavena e-shopem bude pfipojena k zasilce nebo zaslana elektronicky ve formatu PDF na e-
mailovou adresu poskytnutou kupujicim. Odsouhlasenim téchto obchodnich podminek a
vyjadfenim pozadavku na vystaveni faktury v priibéhu realizace objednavky kupujici vyjadfuje
souhlas s vystavenim a zaslanim faktury v elektronické podobé.



23. Naklady na dodani zboZi pro objednavky o celkového hmotnosti do 30 kg a termin dodani
zbozi je uvedeny v obecnych informacich a soucasné se zobrazi v ndkupnim kosiku pti shrnuti
objedndvky. Cena zasilky zohledriuje dodani v pracovni dny, nezahrnuje doruceni v sobotu,
nedéli nebo den pracovniho klidu ani doruceni s uréenim presné hodiny prevzeti. Naklady
dodani zboZi nese kupujici, nebylo-li dohodnuto jinak.

24. Naklady na dodani zbozi o hmotnosti prevysujici 30 kg budou individualné dohodnuty s
kupujicim.

25. Zasilky s platbou na dobirku jsou realizovany pro objednavky neprekracujici hodnotu
50.000,-K¢.

26. Termin dodani ¢ini od 24 hodin do 5 pracovnich dnl po okamZiku predani zasilky k odeslani.
Uvedeny termin ma orientacni povahu.

27. Kupujici je povinen za pfitomnosti zaméstnance dorucovatelské spolecnosti zkontrolovat
kvalitu a Uplnost dodaného zboZi. Pokud je zasilka poskozena, je kupujici povinen za pfitomnosti
zaméstnance kuryrni sluZzby o tomto poskozeni sepsat protokol (tuto skutecnost je tfeba nahlasit
zasilkové spolec¢nosti nejpozdéji do 2 pracovnich dnd.) a nasledné bezodkladné kontaktovat e-
shop.

28. Pokud kupuijici pfevezme zasilku bez provedeni kontroly, e-shop nepfijme reklamaci z
dlvodu poskozeni zboZi v prabéhu prepravy. Vyména poskozeného zboZi za nové je moina
vyhradné na zakladé protokolu sepsaného se zaméstnancem zasilkové spolecnosti

Uhrada vzniklych nakladd

29. V pripadé neopodstatnéného odmitnuti prevzeti zboZi je kupujici povinen: a) uhradit
naklady, které e-shopu vzniknou v souvislosti s odeslanim zbozi ze skladu

e-shopu na dorucovaci adresu a zpét,

b) uhradit proddvajicimu manipulaéni poplatek ve vysi 10 % prodejni ceny vraceného zbozi

vCetné s DPH -tuto Uhradu strany sjedndavaji strany coby smluvni pokutu, kterou neni dotéen
pfipadny narok e-shopu na ndhradu skody.

30. Pokud budou zjistény stopy uzivani vraceného zbozi, ptipadné jeho poskozeni, poskozeni
originalniho obalu, chybéjici obal, kupujici uhradi prodavajicimu nahradu vzniklé Gjmy vyplyvajici
z uvedenych skute¢nosti. Narok na ndhradu vzniklé djmy se fidi obecné zavaznymi pravnimi

predpisy.
Zaruka a reklamace
31. Veskeré zbozi nabizené v e-shop u je nové vyrobeno, zpusobilé k uréenému Ucelu, disponuje

pozadovanymi atesty a certifikaty. Vyrobce poskytuje zaruku na zbozZi v rozsahu uvedeném v
popisu urcitého zboZi nebo popisu vyrobce.

32. K zakoupenému zbozi e-shop pfiklada zarucni listinu, pokud tato byla vyhotovena vyrobcem.



33. Zarucni doba béZi od okamZiku prevzeti zboZi kupujicim.

34. Podminkou pro uplatnéni prav ze zaruky je predloZeni faktury s origindlni zaruéni listinou,
pokud takovato byla vyhotovena vyrobcem.

35. Naklady na odeslani zboZi do e-shopu nese kupujici. E-shop nebude pfijimat zasilky s
Uhradou jejich nakladl pti prevzeti.

36. Za ucelem zefektivnéni vyfizeni reklamace je kupujici povinen kontaktovat e-shop
telefonicky +420 555 30 30 30, je nutno také odeslat vyplnény reklamacni formuldr na mail
obchod@gastro-technica.cz, reklamacéni formulaf najdete na odkazu: https://www.gastro-
technica.cz/reklamace-a-vraceni-zbozi.html

Ochrana osobnich udajt

37. Veskeré udaje ziskané od kupujiciho prostfednictvim internetového formulare nebo
objednavkou realizovanou jinym zplsobem budou povaZovany za divérné a budou vyuzZity e-
shopem vyhradné pro ucely zpracovani objednavky nebo zaslani informace ohledné obchodni
nabidky e-shopu.

38. Registraci uzivatelského uctu v e-shopu nebo zaslanim objednavky kupujici souhlasi se
zpracovanim poskytnutych osobnich udaju.

39. E-shop zajisti bezpecnost shromazdénych 0dajl, véetné téch osobnich, a umozni jejich
Upravu nebo odstranéni z databdaze. Kupujici ma zejména pravo nahlizet do téchto udajl a tyto
Udaje upravovat.

Zavérecna ustanoveni

40. Smlouva uzaviena mezi e-shopem a kupujicim se tidi ceskym pravnim radem. V rozsahu
zalezitosti, které nejsou témito obchodnimi podminkami upravené, se pouZiji ustanoveni
ob&anského zakoniku. Smluvni strany vyslovné vyluguji aplikaci Umluvy OSN o smlouvéch o
mezinarodni koupi zbozi (Videriska umluva -Sdéleni federalniho ministerstva zahranicnich véci ¢.
160/1991 Sb.).

41. Mistni pfislusnost ve vSech eventudlnich sporech z kupni smlouvy je ddna u Okresniho soudu
v Karviné, se sidlem: park Bedficha Smetany 176/5, 733 31 Karving, a v pfipadé, Ze vécné jako
soud prvoinstancni je pFislusny krajsky soud, tak mistni prislusny je Krajsky soud v Ostraveé,
sidlem: Havli¢kovo nabfezi 1835/34, 728 81 Ostrava.

42. Pro obsah kupni smlouvy jsou urcujici obchodni podminky zvefejnéné na internetovych
strankdch e-shopu ke dni uzavieni kupni smlouvy.



