Vitdme v naSem obchodé!

1. Nase spolecnost se jmenuje TECHNICA HORECA Czechia s.r.o., sidlime na adrese
ul. Jablunkovska 101, 739 61 Tiinec a jsme registrovani u Krajského soudu v Ostrave,
sp zn. C 68271, ICO 056 46 677.

2. Podle téchto obchodnich podminek muzete v naSem e-shopu nakupovat, pokud jste
spottebitelem (tedy nakupujete mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani). Tyto obchodni podminky pro
spottebitele jsme soucasné pripravili proto, abychom Vam sd¢lili podstatné informace,
které pottebujete znat pred uzavienim kupni smlouvy. Smlouva, kterou s ndmi
uzaviete, se bude fidit témito podminkami a obfanskym zdkonikem (zdkon ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, v platném znéni), tedy c¢eskym pravnim tfddem. Smlouvu
muzete uzaviit v ceském jazyce.

Osobni udaje

3. V naSem e-shopu muzete nakupovat tak, Ze si zalozite uzivatelsky ucet nebo zvolite

jednotlivé zbozi pifimo na strankach e-shopu a nasledn¢ doplnite tidaje pro doruceni.

A. K tomu, abyste mohli zaloZit uzivatelsky ucet, musite uvést nasledujici udaje:
jméno a piijmeni, bydlisté (dorucovaci adresu), e-mailovou adresu a telefonni
¢islo.

B. Pokud chcete nakupovat bez zalozeni Uc¢tu, musite po pfechodu s urcitym
zbozim k pokladné¢ uvést nasledujici udaje: jméno a piijmeni, bydlisté

(dorucovaci adresu), e-mailovou adresu a telefonni ¢islo.

4. Pokud chcete zalozit uzivatelsky ucet nebo nakupovat bez jeho vytvotfeni, musite
vyjadfit souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely zpracovani jednotlivych
objednavek a dodani zboZzi.

5. Navic mizete vyjadfit souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni, kterymi Vas budeme
informovat o naSich vyhodnych obchodnich nabidkach. Mizete kdykoliv odmitnout
zasilani téchto obchodnich sdéleni dle piedchdzejici véty bud’ kliknutim na odkaz
v zavéru jednotlivého obchodniho sdéleni nebo sdélenim odeslanym na adresu
obchod@gastro-technica.cz.

6. Pokud vyjadrtite souhlas se zpracovanim osobnich udajl, poskytujete osobni tidaje na
dobu neurcitou. Nicméné mate pravo do téchto osobnich tdajii nahlizet, tyto udaje
opravit, zmeénit nebo vzit zpét svij souhlas s jejich zpracovanim, ¢i uvadét jakékoliv

vyhrady a pfipominky k témto idajim. Za timto uc¢elem se mizete ptihlasit ke svému
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uzivatelskému uctu a v zalozce ,,Zmeéna tdaji* a provést aktualizaci udaji. Muzete
také trvale odstranit uzivatelsky ucet. Veskeré zadosti i1 pfipominky tykajici se
osobnich udaji muzete sméfovat také na e-mailovou adresu: obchod@gastro-
technica.cz.

Po vybéru zbozi, které chcete zakoupit, urcite zptisob dodani zbozi a formu thrady
kupni ceny a nasledné kliknete na tlacitko ,,Objednavam a platim“. Po potvrzeni nebo
doplnéni udaji nezbytnych k dodani zbozi zmacknete opét tladitko ,,Objednavam a
platim®, cozZ znamena, Ze jste praveé ucinili nabidku k uzavieni kupni smlouvy v nasem
e-shopu. Obratem Vam e-mailem potvrdime realizaci objednavky. Doruceni
takovéhoto emailu je pfijetim Vasi nabidky a momentem uzavieni kupni smlouvy.

V piipadé, Ze v ramci e-shopu nebo v objednavce bude uvedena zjevné chybna cena,
nejsme povinni Vam zbozi za tuto cenu dodat ani v ptipadé, kdy jste obdrzeli
potvrzeni objednédvky, a tedy doslo k uzavieni kupni smlouvy. V takové situaci Vas
budeme bezodkladné kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavieni nové kupni
smlouvy v pozménéné podobé oproti objednavce. Nova kupni smlouva je v takovém
ptipad¢ uzaviena ve chvili, kdy nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v cen¢ se
povazuje naptiklad situace, kdy cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejcii nebo
chybi ¢i prebyva cifra.

Dodavku zbozi provedeme po tom, co obdrzime finan¢ni prostfedky na nas ucet. Na
provedeni bankovniho pfevodu mate 7 dnd. Muzete také zvolit platbu dobirkou.
V takovém piipad¢ uhradite kupni cenu pfi prevzeti zbozi. Mlzete také platbu hotove
s odbérem zboZi na misté¢ naSi provozovny na Jablunkovska 101, Tfinec 73961
v provozni dobé umisténé na strankéach e-shopu.

Objednané zboZi obdrzite v maximalni lhit€ 30 pracovnich dnil pocitanych ode dne:

- Pfipsani kupni ceny na nas ucet nebo
- Objednéni zbozi s formou thrady dobirkou a obdrzeni potvrzovaciho e-mailu o
piijeti objednavky.

Pokud zpovahy objednaného zbozi (napi. zbozi zhotoveného na zakazku),
vyplyva, ze toto nemlizeme dodat ve lhit€¢ 30 pracovnich dnti, sdélime Vam to
bezodkladné po pfijeti objednavky a budeme Vas informovat o terminu dodéani zbozi.

Nabizime nasledujici zplisoby dodavky zboZzi: osobni odbér, kuryrni sluzba.
Podrobné¢jsi informace o zptisobech dodani zbozi a jejich nédkladech najdete v pribchu
realizace nakupu pifi vybéru zpisobu dodani — vice informaci najdete na
https://www.gastro-technica.cz/naklady-a-zpusoby-dopravy.html. Dodavky do jinych

statt nez Ceska republika provadime vyhradné& na zékladé individualni dohody.
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Veskeré zbozi, které prodavame, je nové vyrobeno a bez pravnich a faktickych vad
branicich jejimu uzivani. Zbozi v takovémto stavu Vam bude dodano. Pokud objevite
na dodaném zbozi vady, kontaktuje nds na adrese TECHNICA HORECA Czechia
s.r.o., Jablunkovska 101, 739 61 Tiinec a na e-mailové adrese reklamace@gastro-
technica.cz. Vasi reklamaci vytidime ve lhtuté¢ 30 dni od jejiho obdrzeni a budeme Vas
informovat o vysledku e-mailem nebo dopisem, v zdvislosti na form¢ zvoleného
kontaktu.

Na zbozi Vam, v zavislosti na jeho povaze, mize byt poskytnutd zaruka. Informaci o

zaruce veetné jeji podminek najdete pii popisu zbozi.

Nezbytnou podminkou, abyste mohli vyuZivat na§ e-shop je pfistup k pocitaci nebo
smartfonu, které maji k dispozici jeden z nasledujicich internetovych prohlizecu:
Mozilla Firefox verze alesponi 19.0, Internet Explorer verze alespon 9.0.8112.16421,
Opera verze alesponn 12.14, Chrome verze alespon 25.0.1364.97 nebo Safari verze

alesponl 5.1.7, jak rovnéz pfistup k internetu a aktivni adresu e-mail.

Nas e-shop mlze vyuzivat soubory cookies, tedy malé textové soubory odeslané¢ do
VaSeho pocitace a identifikujictho Vas na internetu zpiisobem nezbytnym ke
zjednoduSeni nebo zruSeni urcité operace. Soubory cookies neobsahuji zddné Vami
poskytnuté udaje a slouzi vyhradné ke zjednoduSeni uzivani e-shopu. Podminkou
fungovani souborti cookies je jejich akceptace internetovym prohlizeCem a jejich
neodstranéni z disku Vaseho pocitace.

Pokud budete mit jakékoliv vyhrady tykajici se sluzeb, které poskytujeme
prostiednictvim elektronickych komunikaci, nevéhejte nas kontaktovat. VaSe
reklamace bude vytizena bezodkladné, nejpozdéji ve lhité 30 dni.

Pokud budete mit jakékoliv pochybnosti ohledné vyse uvedenych pravidel, nevahejte
nas kontaktovat. Zodpovime Vase dotazy, poskytneme Vam vysvétlenti.

Miizete nés kontaktovat nasledovné: emailova adresa obchod@gastro-technica.cz ,
korespondencni adresa: TECHNICA HORECA Czechia s.r.o., ul. Jablunkovska 101,
739 61 Tiinec.

Podminky pro odstoupeni od smlouvy
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Jako spotiebitel mate pravo odstoupit od kupni smlouvy bez udani davodu, a to do 14
dntli ode dne nésledujiciho po dni, kdy bylo zbozi ptevzato. Abyste od smlouvy u¢inné

odstoupili, musite nds o tomto pisemné informovat dopisem zaslanym na adresu
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TECHNICA HORECA Czechia s.r.o., Jablunkovska 101, 739 61 Trfinec, nebo
emailem zaslanym na adresu: obchod@gastro-technica.cz. Pokud jste kupni cenu
uhradili pfevodem, musite nam soucasn¢ sd¢lit, na jaky bankovni tcet si piejete kupni
cenu vratit. Pokud jste zbozi hradili dobirkou, bude Vam kupni cena vracena postovni
slozenkou doruc¢enou na uvedenou adresu.

Upozoriiujeme Vas, Ze podle ustanoveni § 1837 nemiizete odstoupit od smlouvy na
dodéavku zbozi upravené¢ho Vam na zakazku a zbozi, které podléha rychlé zkaze.

K odstoupeni od Kupni smlouvy muizete pouzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy,
ktery tvoifi ptilohu téchto obchodnich podminek. Aby byla dodrzena lhiita pro
odstoupeni od kupni smlouvy, postacuje, kdyz odstoupeni od smlouvy pted uplynutim
ptislusné lhuty odeslete.

Jako spottebitel, ktery odstupuje od smlouvy, jste dale povinni bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dni ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy,
zaslat nebo dopravit zbozi zpét na adresu: TECHNICA HORECA Czechia s.r.o.,
Jablunkovska 101, 739 61 Tiinec. Zbozi musi byt nepoSkozené a bez zndmek uzivani
nebo opotfebovani. Veskeré naklady spojené s vracenim zboZzi nesete Vy. V této
souvislosti upozoriiujeme, Ze vzhledem k charakteru a objemu zboZi nemusi byt

vraceni obvyklou poStovni cestou mozné.

Pokud odstoupite od kupni smlouvy fadn¢ a vcas, vratime Vam bez zbytecného
odkladu, nejpozdé€ji do 14 dnl od pievzeti Vaseho odstoupeni, vSechny platby, které
nam byly uhrazeny v souvislosti s uzavienim Kupni smlouvy. Tyto platby vSak budou
vraceny aZ po obdrzeni vracen¢ho zbozi nebo po prokédzani, Ze zboZi bylo odeslano

zpét, podle toho, co nastane diive.

Jako spotiebitel odpovidate za sniZzeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto
zbozim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi

tohoto zbozi nebo jeho funkcnosti.

Odpovédnost za vady
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Jako prodavajici neseme odpovédnost, Ze véc pii prevzeti nemd vady. Zejména Vam
odpovidame za to, Ze v dob¢, kdy zbozi prebirate, ma véc vlastnosti, které jsme si
ujednali, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, byly uvedeny v popisu (ndmi nebo
vyrobcem) nebo které jste jako kupujici ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na
zakladé¢ reklamy. Dale odpovidame za to, Ze

se véc hodi k tcelu, ktery pro jeji pouziti uvadime nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva,
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véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li

jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,
je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Nema-li véc vyse uvedené vlastnosti, mizete pozadovat dodani nové véci bez vad,
pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimétené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti veéci, muzete pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, muzete
odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, mate pravo na bezplatné odstranéni vady.
Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucésti mate i v ptipadé€ odstranitelné vady,
pokud nemuzete véc fadné€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vetsi pocet vad. V takovém piipadé mate i pravo od smlouvy odstoupit.

Pokud neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite-li pradvo na dodani nové véci bez
vad, na vyménu jeji soucdsti nebo na opravu véci, mizete pozadovat piimétenou
slevu. Jako spotfebitel mate pravo na pfiméfenou slevu 1 v piipad¢é, Ze vam jiz
nemtiZzeme dodat novou véc bez vad, vymeénit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pfipadé€, ze nezjedndme népravu v pfiméfené dobé nebo ze by Vam zjednani ndpravy
plsobilo zna¢né obtize.

Pravo z vadného plnéni Vam nendlezi, pokud byste pted pievzetim véci védeli, ze véc

ma vadu, anebo pokud jste vadu sami zpusobili.

Jako spotfebitel jste opravnéni uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spottebniho
zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicli od pievzeti. Projevi-li se vada v prib¢hu dvanicti

mésict od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi prevzeti.

Misto zpétného odbéru
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Prodavajici na zakladé¢ ptedchozi dohody umozni Kupujicimu bezplatny odbér
pouzit¢ho zboZzi. Seznam mist zpétného odbéru -elektrozafizeni najdete zde:
https://www.rema.cloud/sberna-mista/

Vztahuje-li se na vyrobek povinnost uvadét ndklady na zpétny odbér pouzitého
elektrozafizeni a zpracovani a vyuZziti odpadniho elektrozatizeni, dle zakona ¢.
185/2001 Sb. o odpadech a o zméné nékterych dalSich zdkond, jsou soucasti prodejni
ceny a jejich zpétny odbér Vam zajistime zdarma po predchozim nahldSeni na
emailové adrese obchod@gastro-technica.cz .



Zvlastni ustanoveni o mimosoudnim feSeni sport se spotiebiteli
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Vyftizovani obvyklych stiznosti spotiebitelti zajistujeme prostiednictvim elektronické
adresy obchod@gastro-technica.cz . Informaci o vyfizeni stiznosti Vam zaSlete na

poskytnutou elektronickou adresu.

Pokud mezi ndmi vznikne jakykoliv spor, mate moznost vyplyvajici ze zdkona C.
634/1992 Sb., zdkon o ochran¢ spotiebitele, zejména z ustanoveni § 20n a nasl.,
obratit se na Ceskou obchodni inspekci (Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR,
Stépanska 15, 120 00 Praha 2) s navrhem na mimosoudni feSeni spotiebitelského

sporu.

Veskeré informace a postupy pro mimosoudni feSeni sporu jsou k dispozici rovnéz na
strankach Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz), v zdlozce ,,Pro spotiebitele®,
v sekci ,,Rady a informace, prava spotiebiteld®, ,,Mimosoudni feSeni spotiebitelskych

0 ¢C

spori‘.

Zaveérecna ustanoveni

35.

36.

37.

38.

39.

Kupni smlouva uzaviena na zaklad¢ téchto podminek je uzaviena prostfednictvim

elektronickych prostiedkd.

Obé¢ strany souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkii na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé pifi pouziti komunikaénich prostfedkli na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové ptipojeni, naklady na

telefonni hovory) si hradite coby kupujici sami.

Jako prodavajici jsme opravnéni k prodeji zbozi na zaklad¢ zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své ptisobnosti piisluiny Zivnostensky tfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdajii vykonava Utad pro ochranu osobnich
daji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrZzovanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na naSich internetovych strankéch,
v den uzavieni kupni smlouvy. Objednavka je po svém potvrzeni jako uzaviend
smlouva uzaviena mezi ndmi archivovadna za ucelem jejiho splnéni a dalsi evidence a
jeji stav je Vam pfistupny. Smlouvu Ize uzaviit v ¢eském jazyce, pfipadné i v jinych
jazycich, pokud to nebude diivodem nemoznosti jejiho uzavieni.

Tyto obchodni podminky Vam umoziuji jejich archivaci a reprodukci.



Obchodni podminky platné od 1.1.2018

Ptiloha ¢. 1 - Vzorovy formuléf pro odstoupeni od smlouvy

Pfiloha ¢. 1:

Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy

(dle bodu 10 obchodnich podminek, tento formular mtze pouzit Spotiebitel, ktery chce
odstoupit od Kupni smlouvy) — (nikoli firma nebo OSVC)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy
Adresat:

TECHNICA HORECA Czechia s.r.0.

Korespondenéni adresa: Jablunkovska 101, Ttinec 73961
Identifikacni ¢islo: 05646677
Kontaktni e-mail: obchod@gastro-technica.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto Zbozi (uved’te prosim kédy
produktti, poptipad¢ jejich piesnou specifikaci — vyrobece + model atd.):

Datum obdrzeni ZboZi:

Jméno a pfijmeni Spotiebitele + adresa:



Cislo bankovniho uétu Spotiebitele:

Podpis Spotiebitele (pouze pokud je tento formulaf zasilan v listinné podob¢):

Datum:

Vyplnény formuldr zaslete prosim na email obchod@gastro-technica.cz nebo zaslete pfimo
s odesilanym zbozim.



